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POLITICA DE PRIVACIDAD DEL CANAL INTERNO DE
INFORMACION

1. INTRODUCCION
El presente documento informa sobre la Privacidad del Canal Interno de Informacion

(en adelante, el “Canal”).

El Canal es la herramienta habilitada por HIPERFINCAS CASTELLDEFELS, SL para
dar cumplimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Los usuarios podran comunicar cualquier conducta ilicita o acto contrario a la
legalidad, por parte de algun miembro de la entidad, por cualquier incumplimiento de
las normas nacionales y de la Unién Europea, que se enumeran en la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, por
acciones u omisiones que impliguen quebranto econémico para la Hacienda Publica
y para la Seguridad Social, y por infracciones del Derecho laboral en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

El denunciante se compromete a que los datos personales proporcionados sean
verdaderos, exactos completos y actualizados.

La denuncia puede presentarse de forma andénima. Sin perjuicio de ello y en todo
caso, la informacion contenida en la denuncia es confidencial y esta protegida contra
accesos no autorizados.

Si la denuncia no es anonima, el funcionamiento del canal de denuncias implica el
tratamiento de los datos personales del denunciante por parte de HIPERFINCAS
CASTELLDEFELS, SL. Por tanto, esta Politica de Privacidad tiene por objeto
informar al denunciante sobre el tratamiento de sus datos personales, recabados a
traves del Canal.

También se pueden recopilar datos de los denunciados. La comunicacion de
informacion de privacidad al denunciado se realizara en la primera toma de contacto
con él, teniendo en cuenta la confidencialidad de la denuncia hasta ese momento. Si
la denuncia no contiene elementos suficientes para proceder al analisis o0 no se

considera valida, no se contactara con el denunciado.
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2. ACEPTACION DE LA PRIVACIDAD DEL CANAL DE DENUNCIAS
Para poder tramitar tu denuncia, debes confirmar que has leido este Aviso sobre
Privacidad. En caso de que no acepte las condiciones conforme a lo dispuesto en el

aviso, no podra realizar la denuncia.

3. DATOS QUE SE TRATAN
Se pueden recopilar los siguientes datos personales:

e Del denunciante (si la denuncia no es anonima): nombre completo, correo
electrénico, numero de teléfono mévil, puesto de trabajo y cualquier otro dato
incluido en la descripcién de la denuncia.

e Del denunciado: los datos que el denunciante indique en la descripcion de la
denuncia.

e Datos de terceros: nombre y cargo de las personas sobre las que se informe en

la denuncia

4. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El responsable del tratamiento de los datos es HIPERFINCAS CASTELLDEFELS,
SL, con direccibn en Ronda Ramon Otero Pedrayo, 30 Local 4 Castelldefels
(Barcelona).

Se puede contactar con el Delegado de Proteccién de Datos, en la direccion de

correo electronico: dpd@dataprobcn.com.

5. GARANTIA DE CONFIDENCIALIDAD

Le informamos que su identidad como denunciante serd reservada y no se
comunicaré a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros,
para ello, HIPERFINCAS CASTELLDEFELS, SL garantiza que se utilizan sistemas
de comunicacion eficaces y que cuenta con las medidas adecuadas que aseguran
que se preserve la confidencialidad.

HIPERFINCAS CASTELLDEFELS, SL cumple con los requisitos establecidos por la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y la Ley Orgéanica 3/2018,
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de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos

digitales, de acuerdo con lo que se establece en su articulo 24.

6. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO
Los datos que se recaben a través del Canal seran tratados, Unica y exclusivamente,
con la finalidad de tramitar las denuncias que se reciban y, si procede, investigar los

hechos denunciados.

7. BASE LEGITIMA

El tratamiento de datos estd amparado por una obligacion legal, de acuerdo con lo
gue se establece en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos

Personales y garantia de los derechos digitales.

8. COMUNICACION DE DATOS

Tanto el denunciante como el denunciado seran informados debidamente, en cada
caso, de las personas y 6rganos concretos a los cuales se van a comunicar sus
datos, especialmente en cuanto a la posible no comunicacion al denunciado de la
identidad del denunciante.

En caso de que sea necesario 0 asi se exija, los datos podran ser comunicados a
aquellos terceros a los que esté legalmente obligado a facilitarlos, tales como

Organismos Publicos, Jueces y Tribunales.

9. PERIODO DE CONSERVACION DE SUS DATOS

Los datos se conservaran Unicamente el tiempo imprescindible para decidir si
procede tramitar una denuncia.

En el caso de que se haya verificado que la informacion recibida no es veraz, se
suprimira de inmediato, salvo que este hecho pueda suponer acto penal ilicito, en
Cuyo caso se conservara toda la informacion el tiempo necesario que dure el tramite
del procedimiento penal.

Las comunicaciones recibidas, sin que se haya dado curso, seran suprimidas a los 3
meses desde su recepcion, salvo que la finalidad sea dejar evidencia en el sistema.

Dichas comunicaciones se podran guardar de forma anonimizada.
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10. EJERCICIO DE DERECHOS
Los interesados podran ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15 a 22
del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016.
El ejercicio de los derechos lo podra realizar de forma gratuita.

* Mediante un escrito dirigido a HIPERFINCAS CASTELLDEFELS, SL, Ronda

Ramoén Otero Pedrayo, 30 Local 4 Castelldefels (Barcelona).
* Mediante un escrito dirigido a HIPERFINCAS CASTELLDEFELS, SL a la

direccién de correo electrénico hiperfincas.castelldefels@hiperfincas.com.

El denunciante tendra derecho a obtener confirmacion sobre si en HIPERFINCAS
CASTELLDEFELS, SL se estan tratando sus datos personales o no —en el marco de
la gestion del Canal, asi como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos, o0 en
Su caso, solicitar su supresion, cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para la gestion del Canal.

El denunciante podra ejercer sus derechos a través del Canal, con la finalidad de
mantener la confidencialidad de su identidad.

El denunciado tendra derecho de acceso a sus datos personales, quedando excluido
el derecho de acceso a la identidad del denunciante. Asimismo, podra ejercer el
derecho de oposicion al tratamiento.

Si considera que sus derechos no se han atendido debidamente, tiene derecho a
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

(www.aepd.es).

11. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS
Con caracter general, los datos facilitados a través del Canal no seran objeto de

Transferencia Internacional de Datos.

12. SEGURIDAD DE LOS DATOS

HIPERFINCAS CASTELLDEFELS, SL aplica y mantiene medidas técnicas y
organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad. En concreto, se han
establecido todos los medios técnicos a nuestro alcance, para evitar la pérdida, mal

uso, alteracién, acceso no autorizado y el robo de los datos que nos facilite.
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13. MODIFICACION DE LA POLITICA PRIVACIDAD DEL CANAL INTERNO DE
INFORMACION

El titular del Canal propiedad de HIPERFINCAS CASTELLDEFELS, SL se reserva el

derecho a modificar su politica de privacidad en el supuesto de que exista un cambio

de la legislacion vigente, doctrina jurisprudencial o por criterios propios

empresariales. Si se introdujese algun cambio en esta politica, el nuevo texto se

publicara en esta misma direccion.

14. INFORMACION ADICIONAL

Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en
nuestra pagina web: https://castelldefels.hiperfincas.com/politica-de-privacidad/.




